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BAN MO TA CONG VIEC
THU VIEN VIEN PHAT TRIEN NANG LUC HQC THUAT
(ACADEMIC SUCCESS LIBRARIAN)

Tén Vi tri viéc 1am: THU VIEN VIEN PHAT
TRIEN NANG LUC HQC THUAT
(ACADEMIC SUCCESS LIBRARIAN)

Ma vi tri viéc lam:

Ngay bit dau thwe hién:

Quy trinh cong viéc lién quan | Thuc hién theo quy dinh cua Pang, van ban quy pham

phap luat, van ban hudng dan vé hoat dong cua dai hoc

va theo chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao.

1. Muc tiéu vi tri viéc lam: (Tom tat téng quan vé vi tri viéc lam)

- Cung cép cac dich vy thu vién hoc thuat cho nguoi hoc, nguoi day va nguoi nghién
cuiru UEH;

- HO tro ngudi dung khai thac hiéu qua cic co so dit liéu phuc vu nghién ctu
(FiinPro-X Platform, LSEG Workspace, Statista) va cac cong cu Al;

- Thu hut nguoi dung tiép can nguén hoc li¢u va tang do nhan dién thuong hiéu UEH
Smart Library thong qua thiét ké va trién khai cac chuong trinh tap huan va su kién
cong dong;

- Phdi hop véi vién chue, nguoi lao dong trong trong don vi thuc hi¢n cong viéc dugce
giao.

2. Cac cong viéc va tiéu chi danh gia

Cac nhiém vu, cong viéc Tiéu chi
danh gia
hoan thanh
cong viéc

TT

Nhiém vu, Cong viéc cu the

Maing cong viéc

1 | H6 tro hoc thuat & nghién
cuiru

- Cung cip dich vu théng tin co ban
va hd tro tim kiém thong tin hoc
thuat cho ngudi dung thu vién truc
tiép va truc tuyén;

- Huéng dan nguoi dung khai thic
hi€u qua cac co s& dir liéu phuc vu
nghién ctru (FiinPro-X, LSEG
Workspace, Statista), cac bd suu tap
cua thu vién, bao gém ca Nguén hoc
liéu m¢& (OERs), va cac cong cu Al;

Theo OKRs
ca nhan duoc
phan cong
hang nam;

Theo két qua
khao sat chat
lugng dich vu
Thu vién
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- Thiét ké cac chuong trinh tap huin
va sy kién cong dong nham nang
cao nang lyc thong tin va ky nang
nghién ctru, két ndi cong dong va
chia sé tri thtrc.

2 |Két ndi v6i cac truong
thanh vién va don vi khac
thuoc UEH

- Hop tac voi cac Pon vi dao tao
(Khoa/Vi¢n), Ban Cham s6c nguoi
hoc va Ban Pao tao phat trién dich
vu phu hop véi myc ti€u dao tao va
nghién ctru cua UEH;

- Cap nhat thuong xuyén xu hudng
moi trong linh vuc cong nghé, gido
duc va thu vién.

Theo OKRs
ca nhan duoc
phan cong
hang nam;

Theo két qua
khao sat chat
luong dich vu
Thu vién

3 | Ung dung cong nghé s6

- Xay dyng huéng dan tmg dung Al
minh bach, c6 dao dirc va cong bang
trong trong hoat dong hoc thuat;

- Trién khai cic cong cu Al (chatbot,
hé théng goi ¥y, cong cy tim klem
thong minh) dé ting kha ning tiép
can va muc do tuong tac cua nguoi
dung véi thu vién;

- Phan tich dit li¢u nguoi dung va hiéu
qua st dung tai nguyén thu vién
nham nang cao hi¢u qua cac dich vy
hoc thuat cua thu vién.

Theo OKRs
ca nhan duoc
phan cong
hang nam;

Theo két qua
khao sat chat
luong dich vu
Thu vién

4 | Pam bao chit luong

Tham gia xay dung chinh sach va cac
chuong trinh nang cao chat lugng dich
vu/nghi¢p vu thu vién.

Theo OKRs
ca nhan duoc
phén cong
hang ndm;

Theo quy
trinh va tiéu
chuan nghiép
vu cua Thu
vién UEH.

nang, nhiém vu

Thuc hién cdc nhiém vu phéi hop, hé tro khdc do lanh dao don vi phén céng theo chirc

3. Cac mdi quan hé cong viéc
3.1. Bén trong
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Pugc quan 1y trwe tiép va kiém Quin Iy truec tiép Cac don vi phdi hop
duyét ket qua béi (s0 vién chirc thudc chinh
quyén quan ly)
Lanh dao don vi 0 Céc don vi thuoc UEH

3.2. Bén ngoai

Co quan, té chirc ¢6 quan hé chinh Ban chit quan hé

Céac d6i tac cua Thu vién Chiu sy chi dao, 1anh dao, quan Iy/huéng dan/kiém
tra vé chuyén mon cua lanh dao Thu vién

4. Pham vi quyén han (néu c6)

Quyén han cu thé

Tham quyén ra quyét dinh trong cong tac chuyén mon, nghiép vu:

- Pugc chu dong vé phuong phap thuc hién cong viée duogc giao;

- Puoc tham gia ¥ kién vé cong viéc chuyén mon cua don vi;

- Puoc yéu cu cung cip thong tin va danh gia mirc d6 xac thuc cia thong tin phuc
vu cho nhi¢m vu dugc giao;

- Puoc cung cip cac thong tin chi dao diéu hanh cua t6 chic trong pham vi nhiém vu
duogc giao theo quy dinh;

- Puoc tham gia cac cudc hop lién quan dén cong tac trong va ngoai UEH theo sy
phan cong cua lanh dao Thu vién.

5.  Cac yéu cau vé trinh dj, nang luc

Nhom yéu cau Yéu cau cu the

Trinh d6 dao | Pai hoc tré 1én, cac linh vuc c6 lién quan: Kinh doanh & Quan ly
tao (marketing; cong nghé marketing, kinh doanh sb, quan tri kinh doanh,
thwong mai dién tir); Khoa hoc X hoi (kinh té, thong ké kinh doanh,
thong tin-thu vién), hodc céc linh vuc khac 1ién quan.

Kién thac bd | Ngoai ngti: IELTS 6.0 hodc twong duong trg 1€n
tro

Kinh nghiém | - Co6 kinh nghi€ém lam viéc (hoac thyc tap) tai thu vién dai hoc hodc tai
(thanh tich co s¢ gido duc dai hoc;
cong tac)
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- C6 kién thirc va kinh nghiém sir dung Al va cong nghé sb trong moi
truong hoc thuat;

- Co6 kinh nghiém sir dung cic co s¢ dir liéu phuc vu nghién cuu
(FiinPro-X Platform, LSEG Workspace, Statista);

- C6 kinh nghiém thiét ké va trién khai cac chuong trinh dao tao k¥
nang hoc thuat va su kién cdng dong;

- Kha nang lam vi¢c nhém va k¥ nang quan 1y thoi gian.

Pham chat ci | - Nang dong, chi dong trong cong viéc;

nhan - Tinh than trach nhiém cao; cin than, ti mi;

- Co y chi cau tién, c6 tinh than hoc hoi, sang tao, chiu dugc ap luc
cong vigc.

- Pham chat khéc (phu hgp véi yéu cau cua vi tri viéc lam).
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